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Geltungsbereich und Vertragsgegenstand

Umfang der Dienste. Diese Nutzungsbedingungen (die ,,Nutzungsbedingungen®) regeln die
Nutzung der Solmate-Mobil-App (die ,,Mobil-App*“), der Solmate-Webschnittstelle (die ,,Web-
App“), der Firmware-Updates und aller damit verbundenen Cloud-Funktionen
(zusammenfassend die ,Dienste”), die von EET - Efficient Energy Technology GmbH,
AnnenstraBe 23, 8020 Graz, Osterreich, eingetragen im Handelsregister des Landesgerichts fir
Zivilsachen Graz unter FN 470986 b (,,EET*), fur die Nutzung, Uberwachung und Diagnose von
Solmate-Energiespeichersystemen (das ,,Gerat“) bereitgestellt werden.

Beziehung zum Kauf von Hardware. Diese Nutzungsbedingungen gelten ausschlieBlich flr
die Dienste, die nur digitale Dienste umfassen. Diese Nutzungsbedingungen regeln nicht den
Kauf des physischen Gerats. Der Kauf von Gerdten unterliegt den Allgemeinen
Verkaufsbedingungen (die ,,AGB“) oder anderen Vertragsbedingungen flr den Verkauf von
Produkten des jeweiligen Verkaufers des Gerats, bei dem es sich um EET oder einen
autorisierten Wiederverkaufer handeln kann.

Akzeptanz der Nutzungsbedingungen. Durch die Erstellung eines Kontos, die Registrierung
eines Gerats oder die Nutzung eines Teils der Dienste akzeptieren Sie (der ,,Kunde®, ,,Sie®)
diese Nutzungsbedingungen.

Die Bestimmungen unter diesen Nutzungsbedingungen gelten sowohl fur Kunden, die
Verbraucher im Sinne von § 1 des dsterreichischen Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) sind
(jeweils ein ,Verbraucher®), als auch fur Kunden, die Unternehmer im Sinne von 8 1 des
osterreichischen Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) sind (jeweils ein ,Unternehmer®).
Bestimmungen, die ausschlieBlich fuir Unternehmer gelten, sind mit @gekennzeichnet.

Anderungen der Nutzungsbedingungen. EET kann diese Nutzungsbedingungen mit einer
Frist von mindestens 30 Tagen fiir wesentliche Anderungen aktualisieren. EET kann sie sofort
aktualisieren, wenn dies aus Griinden der Sicherheit, der Einhaltung gesetzlicher Vorschriften
oder zur Behebung einer Schwachstelle erforderlich ist. Ihre fortgesetzte Nutzung der Dienste
nach der Benachrichtigung gilt als Zustimmung.

Anderungen an den Diensten. EET kann nach eigenem Ermessen Dienste dauerhaft oder
vorubergehend einstellen, l6schen, andern oder hinzufligen. In solchen Fallen wird EET sich
bemuhen, die Nutzer nach Mdglichkeit im Voraus zu informieren. Alle neuen, gednderten oder
geldoschten Funktionen unterliegen diesen Nutzungsbedingungen. lhre fortgesetzte Nutzung
der Dienste nach solchen Anderungen gilt als lhre Zustimmung zu diesen Anderungen und zur
Anwendung dieser Nutzungsbedingungen auf diese Anderungen.
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Konnektivitat und Systemanforderungen

Verantwortung des Kunden fiir die Konnektivitat. Der Kunde erkennt an, dass fur die volle
Funktionsfahigkeit der Dienste —einschlieBlich Uberwachung, Updates und garantiebezogener
Kommunikation — eine aktive Internetverbindung (WLAN oder Ethernet) erforderlich ist. Die
Einrichtung und Aufrechterhaltung einer solchen Internetverbindung liegt in der alleinigen
Verantwortung des Kunden. EET Uubernimmt keine Haftung fur Unterbrechungen der Dienste
oder fur Schaden, einschlieBlich Datenverlust, die durch eine Unterbrechung oder einen
Ausfall der Internetverbindung entstehen.

Geratekonnektivitat. |hr Gerat verbindet sich tber sichere Kommunikationskanale mit der
Cloud-Infrastruktur von EET. Dazu gehoren:

e Verschlusselte WebSocket-Kanale, die zur Synchronisierung von Betriebsdaten
verwendet werden; und

e ein sicher, authentifizierter Fernwartungskanal, der ausschlieBlich fur Diagnosen,
Fehlerbehebung und die Gewahrleistung von Sicherheit und Konformitat verwendet wird.

Offline-Betrieb. Wenn das Gerat die Internetverbindung verliert:
e wird der lokale Betrieb sicher und zuverlassig mit lokalem App-Zugriff fortgesetzt, und
e sind Fernsupport und cloudbasierter Betrieb nicht mehr verfligbar.

Verantwortung des Kunden fiir Cybersicherheit. EET entwickelt seine Produkte unter
Beruicksichtigung der Sicherheit. Fur einen optimalen Schutz empfiehlt EET lhnen,
grundlegende NetzwerksicherheitsmaBnahmen zu ergreifen, darunter die Verwendung
sicherer WLAN-Passworter, die Installation von Router-Updates und die Verhinderung
unbefugter Zugriffe auf lhr Netzwerk. EET Ubernimmt keine Haftung fir Schaden, die durch
unbefugten Zugriff auf die Dienste und/oder Ihr Netzwerk entstehen.

Fernzugriff, Diagnose und Konfiguration

Fernzugriff fiir Supportzwecke. Um technische Probleme zu beheben, kann EET — mit lhrer
Zustimmung - eine temporare, authentifizierte und verschlisselte Fernverbindung zu lhrem
Gerat Uber eine verschlisselte Fernverbindung geman Punkt 2.2 herstellen. Dieser Fernzugriff
wird

° wird nur von autorisierten Technikern durchgefuhrt;
. auf die erforderlichen MindestmaBnahmen beschrankt; und
e auf protokolliert und auf Anfrage Uberprufbar.

Erweiterte Diagnosedaten. Im Rahmen eines aktiven Supportfalls kann EET vorliibergehend
detaillierte Diagnosemessungen (z. B. Hochfrequenz-Signallogs) aktivieren.
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e Benachrichtigung: Sie werden durch direkte Kontaktaufnahme vom Kundensupport von
EET benachrichtigt.

e Verwendung: Diagnosedaten werden ausschlieBlich fur den Supportfall verwendet, nur so
lange wie notig aufbewahrt und gemaB unserer Datenschutzrichtlinie verarbeitet.

Fernkonfiguration. EET kann, sofern dies unbedingt erforderlich ist, kritische
Gerateparameter (z. B. Ladegrenzen, Netzeinstellungen) aus der Ferne anpassen, um die
Batteriesicherheit, die Einhaltung von Vorschriften/Netzcodes oder die Behebung von
Fehlfunktionen zu gewahrleisten. Sofern dabei nicht die grundlegenden Funktionen des Gerats
oder der Dienste verandert oder anderweitig Auswirkungen auf die von EET angebotenen
Dienste zu bewirkt werden, ist die vorherige Zustimmung des Kunden nicht notwendig. Nicht
kritische oder funktionsverandernde Anpassungen bedurfen hingegen der vorherigen
Zustimmung des Kunden.

Nutzung von und Rechte an Daten

Datenkategorien.

e ,Produktdaten“: Vom Gerat generierte Rohdaten zum Betrieb (z. B. Energiefluss,
Verbrauch, Ladezustand der Batterie).

) »sPersonenbezogene Daten“: Daten, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
Person beziehen und unserer Datenschutzrichtlinie unterliegen.

o ,Abgeleitete Daten“: Von EET erstellte aggregierte oder berechnete Werte, einschlieBlich
Algorithmen, Analysen und Schatzungen zum Systemzustand.

o ,Geschiftsgeheimnisse®: Proprietdre Algorithmen, Optimierungslogik oder interne
Modelle, die nicht offengelegt werden dirfen.

Zugriffsrechte. Der Kunde kann Uber die mobile App oder die Web-App auf Produktdaten
zugreifen. Umfassende Datensatze konnen uber den Kundensupport angefordert werden und
werden ohne unangemessene Verzogerung bereitgestellt.

Portabilitat. Auf Anfrage beim Kundensupport Ubertragt EET die Produktdaten des Kunden
direkt an den Kunden oder einen vom Kunden benannten Dritten. EET behalt sich das Recht
vor, fuir die Durchfiihrung solcher Ubertragungen ein angemessenes Entgelt geméaB dem EU-
Datengesetz (EU Data Act) zu verlangen.

Verbotene Nutzung. Sie konnen lhre Produktdaten frei verwenden. Sie erklaren sich jedoch
damit einverstanden, Folgendes zu unterlassen:

e  proprietare Algorithmen zurtckzuentwickeln;

e Geschaftsgeheimnisse zu extrahieren; oder


https://www.eet.energy/at/datenschutzerklarung/
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e abgeleitete Daten zur Entwicklung direkt mit den Diensten von EET konkurrierender
Optimierungslogiken zu verwenden.

Aufbewahrung. Produktdaten werden nur so lange aufbewahrt, wie es fur die Erbringung der
Dienste oder die Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist. Sie konnen die
Loschung gemaB der Datenschutzrichtlinie von EET beantragen.

Lizenz, Software-Updates und Sicherheit

Geistiges Eigentum. Jegliche Software, Firmware, Dokumentationen, Analysen und
Algorithmen bleiben das alleinige geistige Eigentum von EET.

Lizenz. Unter der Voraussetzung, dass Sie diese Nutzungsbedingungen vollstandig einhalten,
gewahrt lhnen EET eine widerrufliche, nicht ausschlieBliche, nicht Ubertragbare Lizenz zur
Nutzung der Mobilen App, der Web-App und der Gerate-Firmware ausschlieBlich zum Betrieb
des Gerats.

Lizenzbeschrankungen. Esist Ilhnen nicht gestattet, die in der Mobilen App oder der Web-App,
dem Gerat oder den Diensten enthaltene Software zu verbreiten, das Recht zur Nutzung zu
Ubertragen, zu modifizieren, zu ubersetzen, zu reproduzieren, weiterzuverkaufen, zu
unterlizenzieren, zu vermarkten, zu vermieten, zurlickzuentwickeln, zu dekompilieren, zu
extrahieren oder zu versuchen, den Quellcode zu ermitteln. lhnen werden keine
ausdrucklichen oder stillschweigenden Rechte oder Lizenzen in Verbindung mit irgendeinem
Teil der Mobilen App oder der Web-App gewahrt, auBer jenen, die ausdrlcklich in diesen
Nutzungsbedingungen festgelegt sind. Die Lizenz erstreckt sich nicht auf die Kombination der
Mobile App, des Gerats oder der Dienste mit anderer Software oder Hardware, die nicht von
EET bereitgestellt wird.

Arten von Updates.

e Kritische Sicherheitsaktualisierungen (obligatorisch): Zur Behebung von Schwachstellen
oder Sicherheitsrisiken.

e Compliance-Updates: Zur Aufrechterhaltung der Konformitat gemaB der EU-Richtlinie
Uber den Verkauf von Waren.

e Funktionsaktualisierungen: Verbesserungen, die nicht fur die Sicherheit oder Konformitat
erforderlich sind.

Automatische Installation. Updates werden automatisch installiert, um die Sicherheit des
Lithium-lonen-Batteriesystems, die Cybersicherheit und die Konformitat mit den Netzcodes zu
gewabhrleisten. Sie erklaren sich damit einverstanden, solche Updates nicht zu blockieren oder
zu storen.

Folgen der Blockierung von Updates. Wenn Sie die Konnektivitat deaktivieren oder Updates
ablehnen:


https://www.eet.energy/at/datenschutzerklarung/
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. haftet EET nicht fur daraus resultierende Mangel oder Sicherheitsvorfalle; und

e kann sich dies im Rahmen der gesetzlichen Moglichkeiten auf konformitatsbezogene
Gewahrleistungsanspruche auswirken.

CybersicherheitsmaBnahmen. EET implementiert SchutzmaBnahmen nach
Industriestandard, die den einschlagigen EU-Cybersicherheitsvorschriften entsprechen.

Laufzeit, Kiindigung und Loschung des Kontos

Laufzeit. Diese Nutzungsbedingungen bleiben fur die gesamte Betriebsdauer des Gerats und
dessen Nutzung durch den Kunden in Kraft, vorbehaltlich der fortgesetzten kommerziellen
Verfugbarkeit der Dienste.

Kiindigung aus wichtigem Grund. EET behalt sich das Recht vor, den Zugang zu sperren oder
zu kundigen, wenn Sie:

) die Firmware hacken, manipulieren oder zurlickentwickeln;
) die Dienste fur rechtswidrige Aktivitaten nutzen; oder

e gegen eine der Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen, insbesondere gegen
Punkt 4.4, verstoBen.

Auswirkungen der Kiindigung. Bei Kindigung:
o werden die Cloud-Dienste eingestellt;

o wird lokal gespeicherte Geratefunktionalitat fortgesetzt, soweit dies technisch maoglich
ist;

e werden personenbezogene Daten geléscht oder anonymisiert, sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten bestehen; und

e konnen Sie vor der Loschung den Export Ihrer Produktdaten beantragen.

Keine Auswirkungen auf die Gerategarantie. Die Beendigung des Cloud-Zugangs hat an sich
keine Auswirkungen auf Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte in Bezug auf das Geréat.

Haftung und Gewahrleistung

Verflugbarkeit des Dienstes. EET ist bestrebt, eine hohe Verfugbarkeit zu gewahrleisten, kann
jedoch keine ununterbrochene Verfligbarkeit garantieren. Voribergehende Ausfalle kdnnen
aufgrund von Wartungsarbeiten, Updates oder hoherer Gewalt auftreten.

Datenintegritat. Die Dienste sind kein Produkt zur Datensicherung. Obwohl angemessene
VorsichtsmaBnahmen getroffen werden, haftet EET nicht fir den Verlust historischer Daten.
Stattdessen ist der Kunde verpflichtet, selbst regelmaBig Sicherungskopien anzufertigen.
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Richtigkeit von Daten Dritter. EET ist nicht verantwortlich fir die Richtigkeit externer
Datenquellen (z. B. Netzsignale, Wettervorhersagen), die Energieberechnungen oder
Systemempfehlungen beeinflussen kbnnen.

Allgemeine Haftung.

e EET haftet uneingeschrankt fir Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit und Schaden an Leben,
Korper oder Gesundheit.

. @Gegenﬂber Kunden, die Unternehmer sind, ist die Haftung bei leichter Fahrlassigkeit
auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.

e Keine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen soll die gesetzlichen Rechte von
Verbrauchern einschranken.

Anwendbares Recht und Streitbeilegung

Anwendbares Recht. Es gilt ausschlieBlich Osterreichisches Recht. Die Anwendung der
Kollisionsnormen des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts (CISG) wird hiermit
ausgeschlossen. Fur Verbraucher bleibt der Schutz durch zwingende Bestimmungen des
Rechts ihres gewohnlichen Aufenthalts von dieser Rechtswahl unberuhrt.

Gerichtsstand. Alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen
Nutzungsbedingungen oder einem Rechtsverhaltnis zwischen EET und

e einem Verbraucher werden nach den gesetzlichen Bestimmungen vor dem zustandigen
Gericht entschieden.

o @einem Unternehmer, werden unter der ausschlieBlichen Zustandigkeit des far
Handelssachen zustandigen Gerichts in Wien entschieden.

Sonstiges

Hoéhere Gewalt. Keine der Parteien haftet fur Ausfalle, die durch Ereignisse auBerhalb ihrer
zumutbaren Kontrolle verursacht werden (z. B. Naturkatastrophen, Netzausfalle,
Internetausfalle, staatliche MaBnahmen).



