1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

GARANTIEBEDINGUNGEN
FOR SOLMATE 3

Geltungsbereich

EET - Efficient Energy Technology GmbH, Paula-Wallisch-StralRe 14, 8055 Graz,
Osterreich, FN 470986 b (,EET“) gewahrt eine freiwilige beschrankte Garantie (die
.Freiwillige Garantie“) fir das Produkt SolMate 3 (das ,Gerat) gemaR den hierin
enthaltenen Bestimmungen (die ,Garantiebedingungen®). Klarstellend festgehalten wird,
dass Zubehorteile, die separat zum Gerat erworben werden konnen, nicht von der
Freiwilligen Garantie umfasst sind.

Die Freiwillige Garantie wird ausschlieBlich dem Erstkaufer des Gerats gewahrt, d.h. jener
naturlichen oder juristischen Person, die das Gerat direkt von EET oder einem
autorisierten Reseller von EET erworben hat und es als Endverbraucher in Osterreich,
Deutschland oder der Schweiz nutzt (der ,Kunde®). Klarstellend festgehalten wird, dass
die Freiwillige Garantie nicht Gbertragbar ist.

Diese Garantiebedingungen gelten sowohl fiir Kunden, die Verbraucher im Sinne des § 1
des Osterreichischen Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) sind (jeweils ein
,verbraucher”), als auch fir Kunden, die Unternehmer im Sinne des § 1 des
Osterreichischen Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) sind (jeweils ein ,Unternehmer”).
Bestimmungen, die ausschlieBlich flir Unternehmer gelten, sind mit U gekennzeichnet.

Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des Kunden sind anwendbar. Die Freiwillige
Garantie wird zusatzlich zu den gesetzlichen Gewahrleistungsrechten gewahrt und
schrankt diese in keiner Weise ein. Klarstellend wird festgehalten, dass die
Garantiebedingungen nur fir Anspriche gelten, die ausdricklich im Rahmen der
Freiwilligen Garantie geltend gemacht werden. Alle Gewahrleistungsanspriiche, die auf
der Grundlage des gesetzlichen Rechts geltend gemacht werden, unterliegen dem
gesetzlichen Recht.

Die Garantiebedingungen konnen von EET jederzeit gedndert werden. Die Freiwillige
Garantie gilt in der zum Zeitpunkt der Bestellung des betroffenen Gerats gultigen
Fassung.

Garantiezusage

EET garantiert dem Kunden hiermit gemaf den hierin festgelegten Bedingungen, dass

das Gerat wahrend der Garantielaufzeit (wie in Punkt 3.1 unten definiert)

i 80 % seiner Energiekapazitat behalt’ ; und

ii. frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist, die die lokale, eigenstandige
Funktionalitat des Gerats gemafl Bedienungsanleitung beeintrachtigen.

' Bezogen auf die Nennleistung von 2,56 kWh; zu messen gemaf den Industriestandards.
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2.2.

3.2.

5.2.

5.3.

Wenn das Gerat wahrend der Garantielaufzeit (wie in Punkt 3.1 unten definiert) die
Garantiezusage gemaf Punkt 2.1 nicht erflllt, ist der Kunde berechtigt, Anspriiche im
Rahmen der Freiwilligen Garantie geltend zu machen.

Garantielaufzeit

Die Freiwillige Garantie flr ein Gerat ab dem jeweiligen Rechnungsdatum flir einen

Zeitraum von

a) 10 Jahren (oder einer anderen, im Einzelfall zwischen EET und dem Kunden
ausdricklich vereinbarten, Anzahl von Jahren); oder

b) 6000 Ladezyklen bei 90 % Entladetiefe?,

je nachdem, was zuerst eintritt (die ,Garantielaufzeit®).

Die Garantielaufzeit ist nicht verlangerbar. Klarstellend wird festgehalten, dass sich die
Garantielaufzeit fur ein bestimmtes Gerat nicht verlangert, wenn die Freiwillige Garantie
fur dieses Gerat in Anspruch genommen wurde; stattdessen lauft die urspringliche
Garantielaufzeit weiter.

Garantieleistungen

Im Fall eines validen Anspruchs aufgrund der Freiwilligen Garantie, wird EET nach
eigenem Ermessen entscheiden, den Anspruch unter Verwendung einer der unten
angefiihrten Optionen (jeweils eine ,Garantieleistung”) zu erfullen:

e Reparatur des betroffenen Geréts;

e Austausch des betroffenen Gerats durch ein gleichwertiges, generallberholtes
Geréat; oder

e anteilige Rickerstattung des Nettokaufpreises des Gerats auf Basis des bereits
verstrichenen Teils der Garantielaufzeit (z.B. 50 % nach 5 Jahren, 25 % nach 7
Jahren usw.).

Kosten

Kosten fur Garantieleistungen. Die Erbringung der von EET ausgewahlten
Garantieleistung ist fir den Kunden kostenlos.

Inspektionsgebihr. In bestimmten Fallen gemal Punkt 8.3 ist EET berechtigt, dem
Kunden eine Inspektionsgebihr in Héhe von € 100 in Rechnung zu stellen.

Sonstige Kosten. Alle Kosten fiir den Ausbau und die Neuinstallation sowie fir den
Versand des betroffenen Gerats an EET und zurtick an den Kunden sind vom Kunden zu
tragen, sofern nicht ausdrticklich etwas anderes vereinbart wurde.

2 Zur Klarstellung: Dies entspricht einem Durchlauf (throughput) von 13,8 MWh (= 6000*2,56 kWh*90 %), geman
Erfassung des EET-Batteriemanagementsystems.
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6.2.

6.3.

Deckungsausschlisse

Die Freiwillige Garantie deckt keine Mangel an einem Gerat, die auf einen der folgenden

Umstande zuriickzufihren sind:

6.1.1.Missbrauch, unsachgemafle Verwendung oder Unachtsamkeit wahrend des
Transports, der Lagerung, der Installation oder des Betriebs;

6.1.2.Nichtbeachtung der Installations-, Betriebs- oder Wartungsanweisungen in der
Bedienungsanleitung oder der technischen Spezifikationen; dies schlief3t den
Anschluss und Betrieb des Gerats in einem Land ein, flr welches das Geréat nicht
ausdrucklich zertifiziert ist;

6.1.3.jeder Versuch des Kunden oder eines unbefugten Dritten, das Gerat physisch, durch
Programmierung oder auf andere Weise zu verandern;

6.1.4.Reparaturen oder Modifikationen am Gerat durch den Kunden oder einen nicht
autorisierten Dritten oder die Verwendung von nicht autorisiertem Zubehdr oder
nicht autorisierten Komponenten in Verbindung mit dem Geréat;

6.1.5.Unfalle (z.B. Herunterfallen des Gerats, Bruch, Vandalismus, chemische
Einwirkung/Korrosion); oder

6.1.6.Ereignisse hoherer Gewalt, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Blitzschlag,
Uberschwemmung, Erdbeben, Feuer oder andere Ereignisse, die auRerhalb der
Kontrolle von EET liegen.

Von der Freiwilligen Garantie sind weiters nicht umfasst:

6.2.1.Gerate, die aulierhalb der Spezifikationen der Bedienungsanleitung betrieben
wurden;

6.2.2.Gerate, bei denen das Typenschild und/oder die Seriennummern entfernt wurden;

6.2.3.Gerate, die langer als einen Monat lang vom Internet getrennt waren;

6.2.4.tiefe Batterieentladung aufgrund einer mehr als dreimonatigen Inaktivitat des
Geriéts;

6.2.5.normaler Verschleil3;

6.2.6.0berflachliche Defekte, Dellen oder Flecken, die die Leistung des Gerats nicht
beeintrachtigen;

6.2.7.Gerausche oder Vibrationen, die nicht ibermafig oder ungewdhnlich sind und die
Leistung des Gerats nicht beeintrachtigen; oder

6.2.8.Diebstahl des Gerats oder seiner Komponenten.

Die Freiwillige Garantie deckt aullerdem keine Anspriche in Bezug auf die
Fernzugriffsfahigkeit, Cloud-Dienste oder Funktionen des Gerats ab, die eine
Internetverbindung oder die Nutzung der Server von EET erfordern. Diese Dienste werden
nach Verfugbarkeit bereitgestellt.

Haftung

EET haftet in keinem Fall fir hohere Gewalt, Arbeitskampfe, Naturkatastrophen oder
andere Umstande oder Grinde, die aulerhalb der Kontrolle von EET liegen.
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7.2.

7.3.

8.2.

8.3.

Jegliche Schaden an einem Gerat, die wahrend des Versands an EET zur Uberprifung
(siehe Punkt 8.2 unten) aufgrund unsachgemalier Verpackung durch den Kunden
entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

U Gegenuber Unternehmern ist die Haftung von EET flir Schaden, die nicht unmittelbar

am Gerat selbst entstanden sind und die von EET verursacht wurden oder EET

zuzurechnen sind

7.3.1.bei leichter Fahrlassigkeit und leicht grober Fahrldssigkeit ausgeschlossen,
ausgenommen bei Personenschaden;

7.3.2.fUr indirekte Schaden, entgangenen Gewinn, entgangene Zinsen, nicht erzielte
Einsparungen, Folge- und Vermdgensschaden oder Schaden aus Anspruchen
Dritter ausgeschlossen;

7.3.3.auf den Kaufpreis des jeweiligen Gerats beschrankt; und

7.3.4.innerhalb von sechs Monaten nach Bekanntwerden des Schadens und des
Schadigers, spatestens jedoch innerhalb von drei Jahren nach dem
schadensbegriindenden Ereignis gerichtlich geltend zu machen.

Geltendmachung der Freiwilligen Garantie

Kontakt. Um die Freiwillige Garantie in Anspruch zu nehmen, hat der Kunde sich per
E-Mail unter info@eet.energy an EET zu wenden und dabei die Rechnung fiir das
betroffene Gerat sowie ausreichende Belege zum Nachweis fiir den behaupteten Mangel
(z.B. Fotos, Protokolle) gemeinsam mit einer detaillierten Problembeschreibung zu
ubermitteln. EET kann vom Kunden Nachweise fur die ordnungsgemalie Installation und
Verwendung des Gerats verlangen.

Ricksendung des Gerats. Sofern und sobald EET schriftlich zugestimmt hat, dass das
betreffende Gerat zur Uberpriifung an EET zurlickgesandt werden kann, kann der Kunde
das Gerat auf eigene Kosten in einer fur den Transport geeigneten und sicheren
Verpackung per Post an EET senden. Das Transportrisiko vom Kunden zu EET tragt der
Kunde. Wenn der Kunde Unternehmer ist tragt er auch das Transportrisiko von EET zum
Kunden (Gefahrenlibergang bei Ubergabe an den Spediteur). Riicksendungen ohne
vorherige schriftiche Genehmigung werden nicht angenommen. Klarstellend wird
festgehalten, dass die Zustimmung von EET zur Durchfilhrung einer Uberpriifung kein
Anerkenntnis eines gultigen Anspruchs im Rahmen der Freiwilligen Garantie darstellt.

Inspektion / Erbringung von Garantieleistungen. Bevor weitere Schritte unternommen oder
Garantieleistungen erbracht werden, fihrt EET nach eigenem Ermessen eine Inspektion
des eingesandten Gerats durch. Wenn diese Prufung ergibt, dass der behauptete und
vorhandene Mangel nicht unter die Freiwillige Garantie fallt, ist EET berechtigt, dem
Kunden eine Inspektionsgebihr in Héhe von € 100 in Rechnung zu stellen. Wenn die
Uberprifung das Vorliegen eines validen Anspruchs im Rahmen der Freiwilligen Garantie
bestatigt, wird EET nach eigenem Ermessen eine Garantieleistung auswahlen und diese
erbringen. In jedem Fall ist EET berechtigt, dem Kunden (allenfalls anfallende)
Versandkosten fur die Retournierung des Gerats in Rechnung zu stellen.

4/5


mailto:info@eet.energy

9.2.

9.3.

9.4.

Schlussbestimmungen

Anderungen, Erganzungen und Nebenabreden zu den Garantiebedingungen bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fir eine Vereinbarung, auf dieses
Schriftformerfordernis zu verzichten.

Bei Widerspriichen zwischen diesen Garantiebedingungen und abweichenden
schriftlichen Vereinbarungen zwischen dem Kunden und EET haben die Bestimmungen
der abweichenden Vereinbarung Vorrang.

Es gilt ausschlieBlich dsterreichisches Recht. Die Anwendung der Kollisionsnormen des
internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts (UN-K/CISG) wird hiermit
ausgeschlossen. Fur Verbraucher bleiben die Schutzbestimmungen zwingender
Rechtsvorschriften des Landes ihres gewdhnlichen Aufenthalts von dieser Rechtswahl
unberdhrt.

Alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit der Freiwilligen Garantie
zwischen EET und

9.4.1.einem Verbraucher ergeben, werden vor dem gesetzlich hierfiir zustandigen Gericht
entschieden.

9.4.2.U einem Unternehmer, werden unter der ausschlieBlichen Zustandigkeit des fir
Handelssachen zustandigen Gerichts in Wien entschieden.
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