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3.1.

UBER EET

Die EET - Efficient Energy Technology GmbH, Paula-Wallisch-StraBe 14, 8055 Graz, Osterreich,
ist eine Osterreichische Gesellschaft mit beschrankter Haftung mit Sitz in Graz, eingetragenim
Firmenbuch des Landesgerichts flir Zivilsachen Graz unter FN 470986 b (,,EET“ oder "wir").

EET betreibt einen Online Shop (der ,,Online Shop“) unter der Website www.eet.energy (die
»Website“).

ANWENDUNG DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (die ,AGB“) gelten fur alle Bestellungen, die vom
Kunden, Wiederverkaufer oder Handler (der ,Kunde®, EET und der Kunde zusammen die
»Parteien®) (i) Uber den Online Shop, (ii) per Telefon, (iii) per E-Mail oder (iv) im Direktverkauf,
aufgegeben werden (jeweils eine ,Bestellung®), in der zum Zeitpunkt der Aufgabe der
Bestellung glltigen Fassung.

Die Bestimmungen dieser AGB gelten sowohl fir Kunden, die Verbraucherim Sinnevon § 1 des
osterreichischen Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) sind (jeweils ein ,Verbraucher®), als
auch fur Kunden, die Unternehmer im Sinne von 8 1 KSchG sind (jeweils ein ,,Unternehmer®).
Bestimmungen, die ausschlieBlich fir Unternehmer gelten, sind mit |§| gekennzeichnet.

Mit der Abgabe einer Bestellung erkennt der Kunde die vorvertraglichen AGB an und erklart sich
mit ihrem Inhalt einverstanden.

EET lehnt abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden ausdrtcklich ab.
Abweichende oder ergdnzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden werden nicht
Vertragsbestandteil zwischen den Parteien, auch wenn sie nicht nochmals ausdrucklich
abgelehnt werden. Von diesen AGB abweichende vertragliche Vereinbarungen oder
widerspruchliche Geschaftsbedingungen des Kunden sind nur wirksam, wenn sie von EET
ausdrlcklich schriftlich bestatigt werden.

Die Bestimmungen der AGB kénnen von EET jederzeit gedndert werden. Es gelten die AGB
jeweils in der zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung.

VERTRAGSABSCHLUSS

Ein Vertrag mit EET kann gemaB diesem Punkt3 in deutscher oder englischer Sprache
abgeschlossen werden.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2,

Die Darstellung der Produkte im Online Shop stellt kein verbindliches Angebotvon EET dar. Der
Kunde wird dadurch lediglich aufgefordert, durch eine Bestellung ein Angebot abzugeben.

Bestellungen kénnen aufgegeben werden von

3.3.1.  Verbraucher tiber den Online Shop, indem sie die gewuinschten Produkte auswahlen,
in den virtuellen Warenkorb legen (Uber die Schaltflache ,Jetzt kaufen”) und
schlieBlich auf die Schaltflache ,,Zahlungspflichtig bestellen” klicken;

3.3.2. |§| Unternehmer mittels (i) des Online Shop gemaB Punkt 3.3.1, (ii) Telefon oder (iii) E-
Mail.

Mit der Aufgabe einer Bestellung gemaB Punkt 3.3 gibt der Kunde ein verbindliches Angebot
zum Abschluss eines Vertrags mit EET ab.

Nach Bestelleingang ubermittelt EET dem Kunden eine E-Mail, in der der Bestelleingang
bestatigt und die Einzelheiten der Bestellung aufgefuhrt werden (,,Bestellbestatigung®). Die
Bestellbestatigung stellt keine Annahme des Angebots durch EET dar, sondern dient lediglich
dazu, den Kunden uber den Eingang der Bestellung zu informieren.

Auf Grundlage einer Bestellung kommt ein Vertrag zwischen den Parteien zustande, sobald:
3.6.1. EET dem Kunden eine separate Vertragsbestatigung oder eine Rechnung zusendet;
3.6.2. der Kunde ein von EET unterbreitetes Gegenangebot annimmt;

3.6.3. die bestellte(n) Ware(n) versandt oder dem Kunden in den Geschaftsraumen von EET
Ubergeben wird/werden.

Der Wortlaut eines auf Basis einer Bestellung abgeschlossenen Vertrags wird von EET nicht
gespeichert.

DIGITALE ELEMENTE UND DATENTRANSPARENZ

Die im Rahmen dieser AGB erworbenen Hardwareprodukte (z.B. SolMate) sind ,vernetzte
Produkte”, die Daten generieren und fiir ihre volle Funktionalitat (Uberwachung, Diagnose,
Netzkonformitat) digitale Dienste erfordern. Die Nutzung dieser digitalen Dienste unterliegt
den separaten ,Nutzungsbedingungen fur SolMate Cloud & App Services ”, die auf der Website
verflugbar sind.

Der Kunde anerkennt, dass die volle Funktionalitat — einschlieBlich Fernuberwachung,
Updates und garantiebezogene Diagnosen — eine aktive, permanente Internetverbindung
(WLAN oder Ethernet) erfordert, die vom Kunden bereitgestellt wird. Wenn das Gerat die
Internetverbindung verliert, wird der lokale Betrieb fortgesetzt, aber der Fernsupport und die
cloudbasierten Funktionen sind nicht mehr verflugbar. Es ist zu beachten, dass eine langere
Unterbrechung der Internetverbindung zum Erléschen der freiwilligen Garantie gemaf
Punkt 11 fihren kann (nicht jedoch zum Erléschen gesetzlicher Gewahrleistungsrechte).
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4.3. GemaB EU Data Act (VO 2023/2854) informiert EET den Kunden vor Vertragsabschluss daruber,

dass das Geréat folgende Daten generiert:

Produktdaten: Betriebsdaten (z.B. Energiefluss, Verbrauch, Ladezustand der Batterie),
Umgebungsdaten (Temperatur) und Systemzustandsdaten (Zykluszahlen, Zellausgleich).

Zweck: Diese Daten werden von EET verwendet, um die App-Dienste bereitzustellen,
Ferndiagnosen durchzufliihren, die Sicherheit und Netzkonformitat zu gewahrleisten und die
Produktalgorithmen zu verbessern.

Speicherung: Produktdaten werden ausschlieBlich in Rechenzentren in der EU/im EWR
gespeichert.

4.4. Der Kunde hat das Recht, auf die durch seine Nutzung des Produkts generierten Daten

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

zuzugreifen. Echtzeit-Betriebsdaten sind Uber die SolMate-App verfugbar. Auf Anfrage beim
Kundensupport kann der Kunde einen umfassenden Export seiner Produktdaten erhalten oder
deren Ubertragung an einen Dritten beantragen.

EET stellt automatische Sicherheits- und Compliance-Updates bereit, um die Sicherheit des
Batteriesystems und die Konformitat mit den Netzcodes zu gewahrleisten. Der Kunde
verpflichtet sich, diese Updates nicht zu blockieren. Die Ablehnung von Updates oder die
Deaktivierung der Konnektivitat kann sich auf konformitatsbezogene
Gewahrleistungsanspriche auswirken, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Sofern nicht anders vereinbart, verstehen sich die im Online Shop zum Zeitpunkt der
Bestellung angezeigten Preise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Versandkosten
werden in der Regel zusatzlich zum Warenpreis berechnet, sofern nicht anders angegeben
oder vereinbart.

Im Rahmen des Bestellvorgangs kann der Kunde eine Zahlungsmethode aus den im Online
Shop verfligbaren Methoden auswahlen. Die Zahlung muss gemaB dieser Zahlungsmethode
im Voraus und ohne Abzug erfolgen.

@ Zusatzlich zu den im Online Shop angebotenen Zahlungsmethoden konnen Unternehmer
die Zahlung per Rechnung wahlen, sofern diese Option nicht im Einzelfall von EET
ausgeschlossen oder abgelehnt wird. Bei Zahlung per Rechnung muss die Zahlung innerhalb
von 14 Tagen nach Erhalt der Ware(n) und der Rechnung erfolgen.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist EET berechtigt, Verzugszinsen ab dem jeweiligen
Falligkeitsdatum

5.4.1. gegenuber Verbrauchernin Hohevon4 %p. a.;
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5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
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5.4.2. |§| gegenlber Unternehmern in Hohe von 9,2 % p. a. Uber dem Basiszinssatz gemaBi
§ 456 UGB;

ab dem jeweiligen Falligkeitsdatum zu verrechnen.

Daruber hinaus verpflichtet sich der Kunde im Fall eines Zahlungsverzugs, EET die
entstandenen Mahn- und Betreibungskosten zu erstatten, soweit diese flur eine angemessene
Rechtsverfolgung erforderlich sind und in einem angemessenen Verhaltnis zur geltend
gemachten Forderung stehen. Die Geltendmachung weiterer Rechte und Ansprliche bleibt in
jedem Fall unberihrt.

@ Gegenuber einem Unternehmer umfassen die in Punkt5.5 genannten Kosten eine
Pauschale von EUR 40 als Ersatz fur Betreibungskosten gemaB § 458 UGB.

LIEFERBEDINGUNGEN, VERSANDKOSTEN

Die angegebenen Lieferfristen sind nur schatzungsweise und unverbindlich, sofern nicht
ausdrlcklich etwas anderes vereinbart wurde. Verbindliche Fristen missen schriftlich
festgehalten oder von EET schriftlich bestatigt werden.

Die bestellte Ware wird an die vom Kunden angegebene Lieferadresse mit einer tblichen
Versandart nach Wahlvon EET geliefert.

Sofern von EET nicht anders angegeben, werden die Kosten flir den Versand der Ware an die
vom Kunden angegebene Lieferadresse zusatzlich zum Preis der Ware in Rechnung gestellt.
EET kann nach eigenem Ermessen auf die Berechnung der Kosten fur den Versand der
bestellten Ware(n) verzichten.

Alle Einfuhr-/Ausfuhrzolle oder sonstigen Abgaben im Zusammenhang mit dem Versand des
Produkts gehen zu Lasten des Kunden.

@ Gegeniiber Unternehmern gelten geringfiigige oder sonstige Anderungen der Leistungs-
oder Lieferpflicht, die fir den Kunden zumutbar sind, als im Voraus genehmigt. Dies gilt
insbesondere fur Abweichungen, die mit der Ware verbunden sind, technische
Verbesserungen oder durch die Ware verursachte Abweichungen.

AUFRECHNUNGSVERBOT

Der Kunde ist nicht berechtigt, Forderungen von EET mit Gegenforderungen aufzurechnen.
Dies gilt jedoch nicht flr Verbraucher bei
i. Zahlungsunfahigkeit von EET;
ii. Gegenanspruchen, die in rechtlichem Zusammenhang mit einer Forderung von
EET stehen;
iii. Gegenanspruchen, die gerichtlich festgestellt wurden; oder
iv. Gegenanspruchen, die von EET anerkannt wurden.
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8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

EIGENTUMSVORBEHALT

Gelieferte Waren (die ,Vorbehaltsware”) bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung des
jeweiligen Kaufpreises Eigentum von EET. Der Weiterverkauf der Vorbehaltsware bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung von EET. In jedem Fall werden alle Forderungen des
Kunden aus einem Weiterverkauf der Vorbehaltsware bis zur vollstdndigen Bezahlung der
jeweiligen Bestellung im Voraus an EET abgetreten. EET erklart sich mit dieser
Forderungsabtretung einverstanden und ist berechtigt, jeden weiteren Erwerber jederzeit Uber
diese Abtretung zu informieren.

@ Unternehmer haben alle erforderlichen zusatzlichen MaBnahmen zu ergreifen, um die
Gultigkeit des Eigentumsvorbehalts gemaB diesem Abschnitt sicherzustellen (z.B.
Buchvermerk).

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist EET berechtigt, seine Rechte aus diesem Punkt 8 geltend
zu machen. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts stellt keinen Rucktritt vom Vertrag
dar, es sei denn, EET erklart ausdricklich den Rucktritt vom Vertrag.

GEBRAUCHSANWEISUNG / VERHINDERUNG VON TIEFENENTLADUNG

Um die volle Funktionalitat von uber den Online Shop erworbenen SolMate Produkten
sicherzustellen, sind die Informationen in der Gebrauchsanweisung (die mit dem betreffenden
Produkt geliefert wird) zu beachten und strikt einzuhalten. Dies betrifft insbesondere, aber
nicht ausschlieBlich, Sicherheitsbestimmungen sowie Bestimmungen uber Pflege und
Wartung.

Tiefenentladene Akkus kdnnen nicht wieder aufgeladen werden und werden damit
unbrauchbar flrihren Zweck. Um eine durch Tiefenentladung verursachte Beschadigung eines
SolMate Produkts zu verhindern, ist der Kunde verpflichtet, das Batteriesystem binnen
3 Monaten ab dem Lieferdatum zu installieren und in Betrieb zu nehmen sowie die Batterie
danach zumindest alle 3 Monate aufzuladen. Eine Lagerung der Batterie fur einen langeren
Zeitraum ohne Ladevorgang oder eine Verzogerung des ersten Installationsprozesses lber
diesen Zeitraum hinaus kann zu irreversiblen Schaden fluihren, die die Funktionalitat der
Batterie und folglich des Produkts beeintrachtigen.

EET ist nicht verantwortlich flr allfallige Mangel oder Schaden, die darauf zurlickzuflhren sind,
dass der Kunde die Bestimmungen dieses Punkt 9 nicht eingehalten hat.

GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNG

Die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen gelten zusatzlich zu den hierin gewahrten
Rechten des Kunden und werden durch die AGB in keiner Weise geandert oder eingeschrankt.
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10.2.

11.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

@ In Bezug auf Unternehmer
10.2.1. ist die Beweislastumkehr gemaB § 924 ABGB ausgeschlossen;
10.2.2. wird die gesetzliche Gewahrleistungsfrist auf 1 Jahr verkurzt; und

10.2.3. ist 8377 UGB anwendbar, wobei Mangel unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb
von 14 Tagen nach Erhalt der betroffenen Ware(n), schriftlich bei EET gemeldet und
detailliert beschrieben werden mussen.

FREIWILLIGE BESCHRANKTE GARANTIE

Zusatzlich zu den gesetzlichen Gewahrleistungsrechten, die unberihrt bleiben, bietet EET eine
freiwillige beschrankte Garantie fur SolMate-Produkte an. Die spezifischen Bedingungen, die
Dauer, der Umfang und die Ausschlusse dieser freiwilligen Garantie sind unter
https://www.eet.energy/en/warranty verfugbar.

HAFTUNG

@ Gegenuber Unternehmern ist die Haftung von EET fur Schaden, die von EET verursacht
wurden oder EET zuzurechnen sind

12.1.1. bei leichter Fahrlassigkeit und leicht grober Fahrlassigkeit ausgeschlossen, mit
Ausnahme von Personenschaden;

12.1.2. im Fall von indirekten Schaden, entgangenem Gewinn, Zinsausfall, nicht erzielten
Einsparungen, Folge- und finanziellen Verlusten oder solchen Schaden, die aus
Ansprlchen Dritter entstehen, ausgeschlossen;

12.1.3. ist auf den Kaufpreis der jeweiligen Ware(n) beschrankt; und

12.1.4. innerhalb von sechs Monaten nach Bekanntwerden des Schadens und des
Schadigers, spatestens jedoch innerhalb von drei Jahren nach dem
schadensbegrindenden Ereignis bei sonstigem Anspruchsverlust gerichtlich geltend
zu machen.

@ Ist der Kunde Unternehmer, tragt er das Transportrisiko von EET zum Kunden
(Gefahreniibergang bei Ubergabe an den Spediteur).

EET haftet in keinem Fall fur hdhere Gewalt, Arbeitskdmpfe, Naturkatastrophen oder sonstige
Umstande, die auBerhalb der Kontrolle von EET liegen oder aus Grunden, die EET nicht zu
vertreten hat.
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13. WIDERRUFSRECHT FUR VERBRAUCHER

13.1. Widerrufsrecht

13.1.1.

13.1.2.

13.1.38.

13.1.4.

Sie haben das Recht, binnenvierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag

a) an dem Sie oder ein von Ilhnen benannter Dritter, der nicht der Befordererist,
die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.; oder

b) — im Falle der getrennten Lieferung mehrerer Waren oder der Lieferung in
mehreren Teilsendungen oder Stlicken — an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte
Ware/Teilsendung/das letzte Stlick in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszulben, mussen Sie uns (EET - Efficient Energy Technology
GmbH, Paula-Wallisch-StraBe 14, 8055 Graz, Steiermark, Osterreich,
+43 316 232203, info@eet.energy) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. mit der
Post versandter Brief oder E-Mail) uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen daflir das beigefligte Muster-Widerrufsformular
(Punkt 13.2.5) verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Das Muster-
Widerrufsformular ist auch wunter https://www.eet.energy/at/widerrufsrecht
verfugbar.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

13.2. Folgen des Widerrufs

13.2.1.

13.2.2.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ilhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur
diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit |lhnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Rluckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt
haben, je nachdem, welches der fruhere Zeitpunkt ist.
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13.3.

13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.

Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns uUber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

EET - Efficient Energy Technology GmbH
Paula-Wallisch-StraBe 14, 8055 Graz
Steiermark, Osterreich

Die Frist ist gewahrt, wenn der Verbraucher die Ware vor Ablauf der 14-tagigen Frist
absendet.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufuhren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flillen Sie bitte dieses Formular aus und senden

Sie es zuruck)

An EET - Efficient Energy Technology GmbH, Paula-Wallisch-StraBe 14, 8055 Graz,
Steiermark, Osterreich; E-Mail: info@eet.energy

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name der/der Verbraucher(s)

Anschrift der/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen

13.4. Ausnahmen vom Widerrufsrecht:

14.

14.1.

Der Verbraucher hat kein Widerrufsrecht fur Waren, die nach Verbraucherangaben angefertigt

wurden oder eindeutig auf persdnliche Bedurfnisse zugeschnitten sind.

ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

Es gilt ausschlieBlich osterreichisches Recht. Die Anwendung der Kollisionsnormen des

internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts (UN-K) wird hiermit ausgeschlossen. Fur

Verbraucher bleiben die Schutzbestimmungen zwingender Rechtsvorschriften des Landes

ihres gewohnlichen Aufenthalts von dieser Rechtswahl unberuhrt.
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14.2.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

Alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB oder einem Rechtsverhaltnis
zwischen EET und

14.2.1. einem Verbraucher werden nach den gesetzlichen Bestimmungen vor dem
zustandigen Gericht entschieden.

14.2.2. |§| einem Unternehmer, werden unter der ausschlieBlichen Zustandigkeit des flr
Handelssachen zustandigen Gerichts in Wien entschieden.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen, Erganzungen und Nebenabreden zu diesen AGB bediirfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform. Das gilt auch flur die Vereinbarung, auf das Schriftformerfordernis zu
verzichten. Im Falle von Widersprichen zwischen diesen AGB und abweichenden schriftlichen
Vereinbarungen zwischen den Parteien haben die Bestimmungen der abweichenden
Vereinbarung Vorrang.

@ In Bezug auf Unternehmer darf keine Bestimmung dieser AGB so ausgelegt werden, dass
sie ein gesetzliches Recht von EET einschrankt, begrenzt oder aufhebt.

@ Gegenuber Unternehmern: Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen der AGB davon unberuhrt. Die unwirksame Bestimmung gilt als durch eine
wirksame Bestimmung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung
am nachsten kommt.
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